
 

Nombre del Documento:   
 

DESCRIPCIÓN  

Contexto interno y externo 

Necesidades, requisitos y/o expectativas de las partes interesadas  

internas y externas 

 Código:  

BECENE-SGC-PG-12-01 

Revisión: 1 

Página 1 de 2 

 

 

Macroproceso:  Proceso:  

Objetivo/Indicador:   

Fecha de revisión:   

 

FODA 

Contexto interno 

Fortalezas Debilidades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Contexto externo 

Oportunidades Amenazas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

Nombre del Documento:   
 

DESCRIPCIÓN  

Contexto interno y externo 

Necesidades, requisitos y/o expectativas de las partes interesadas  

internas y externas 

 Código:  

BECENE-SGC-PG-12-01 

Revisión: 1 

Página 2 de 2 

 

 

PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVA REQUISITO 

Internas 

  
  

    

    

    

    

Externas 
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